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Das Betriebliche Beratungszentrum (bbz)

Dasbbz des Caritasverbandes Koblenz e. V. ist mit umfangreichen Dienstleistungen
erfolgreich in Betrieben und Unternehmen tatig. Zu unseren Partner*innen gehoéren
mittelstandische Betriebe und international agierende GroBunternehmen aus unserer
Region. Unsere Leistungsmodule unterstiitzen Mitarbeiter*innen und deren Familien
bei sozialen und psychischen Problemen. Differenzierte Angebote garantieren
passgenaue Losungen fur Unternehmen und Mitarbeiter*innen. Ziel unserer Hilfen ist
eine umfassende persdnliche Gesundung sowie berufliche und soziale Reintegration
der Betroffenen.

Unsere Angebote beriicksichtigen die jeweilige Unternehmenskultur und zielen auf:

e die Senkung der Lohnersatzleistungen / Ausfallzeiten durch Krankheiten

® eine ideale Beratung durch optimierte und passgenaue Angebote

® die Reduzierung der Reibungsverluste im Gesundheitssystem durch verbessertes
Schnittstellenmanagement

® die Reduzierung der Angst vor einem Arbeitsplatzverlust und die Absenkung der
Hemmschwelle vor Beratungsangeboten

Wir Gber uns

Unser vernetztes Uiberregionales Beratungsange-
bot gewahrleistet, dass die verschiedenen
Angebote in unmittelbarer Nahe zu unseren
Vertragspartnern vorgehalten werden.

Alle Leistungsmodule werden durch ein
engagiertes interdisziplinares Team sichergestellt.

Alle Mitarbeiter*innen verfligen lber langjahrige
Berufserfahrung, besitzen in der Regel eine
therapeutische Zusatzausbildung und nehmen
regelmaRig an Fortbildungen teil. Die Vernetzung
innerhalb des bbz-Verbundes und anderer
externer Dienste wird durch regelmaRige

Treffen gefordert und intensiviert.

Komplettiert wird unser Team durch weitere
padagogische Fachkrafte und eine Bankkauffrau.




Basisversorgung

Das bbzbietet professionelle Hilfe und Unterstiitzung bei vielschichtigen Problemen
im beruflichen und familidaren Alltag. Besondere Bedeutung kommt der Vergabe von
kurzfristigen Terminen zu, in der Regel innerhalb von flinf Arbeitstagen. Da sich
Mitarbeiter*innen meist in akuten Krisensituationen erleben, wirkt eine schnelle und
unbirokratische Hilfe der Verfestigung von Stérungen und Symptomen entgegen.
Die vorgehaltenen Leistungen kénnen so auch eventuelle Wartezeiten von der
Erstversorgung bis zur Aufnahme in ein anderes angemessenes ambulantes oder
stationdres Hilfeangebot auffangen.

Neben der konkreten Hilfe fiir Betroffene bietet dasbbz auch Schulungen und
Informationsveranstaltungen in Unternehmen sowie die Teilnahme an
Gesundheitstagen und anderen Aktionen vor Ort an. In schwierigen
Personalangelegenheiten erfahren Mitarbeiter*innen mit Personalverantwortung
Unterstitzung in Form von Coaching durch unsere Fachkrafte.

Die Leistungen aller Module umfassen:

® zeitnahe Terminvergabe ohne Wartezeiten

® wohnortnahe sowie liberregionale Dienstleistungen im Rahmen des Verbundes

® einen Ansprechpartner fir alle Bereiche

® Gewadbhrleistung der Anonymitat und der Verschwiegenheit fiir Mitarbeiter*innen

® Einzelfallkonferenzen bei Vorliegen der Zustimmung (Schweigepflichtentbindung)
der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters

Das Modulsystem

Unsere Leistungen zur betrieblichen Mitarbeiterbetreuung basieren auf einem
Modulsystem, das die verschiedenen Anfragen unserer Vertragspartner nach passge-
nauen Lésungen fir ihre Mitarbeiter*innen erfillt und den Erfordernissen der not-
wendigen umfangreichen psychosozialen Beratung und Begleitung in den Betrieben
Rechnung tragt. Die Basisversorgung mit einem beliebigen Modul stellt die kleinste
Einheit in diesem Angebot dar. Die Hohe der Verglitung richtet sich nach der Anzahl
der gewiinschten und vereinbarten Module. Die Leistungen des bbz werden monat-
lich abgerechnet und richten sich nach den Mitarbeiterzahlen des Vertragspartners.

Die Module werden einzeln, kombiniert oder komplett angeboten.
Sie gliedern sich wie folgt:



Modul A: Beratung bei Suchtproblemen
und -gefahrdung

Als Suchtmittel werden insbesondere Alkohol und stimmungsverandernde Medi-
kamente (Schlaf-, Beruhigungs- und Schmerzmittel) sowie illegale Substanzen und
psychoaktive Pflanzen verstanden. Die enge Vernetzung mit der ambulanten Sucht-
krankenhilfe der ortlichen Caritasverbande ermoglicht differenzierte professionelle
Unterstltzung:

Vorteile der Beratung bei Suchtproblemen und -gefdhrdung:

@ im Unternehmen und an denbbz-Standorten

® Information und Beratung auf allen Ebenen des Unternehmens

® umfassendes Konzept zur Suchtmittelpravention am Arbeitsplatz

eindividuelle ambulante Beratung der/des Betroffenen und ihrer/seiner Angehorigen
® Einzelgesprache zur Klarung der individuellen Problematik

® Angehdorigenarbeit und Paarberatung

Modul B: Budget- und Schuldnerberatung

Viele Menschen laufen Gefahr bzw. sind bereits in der Situation, Probleme im Zusam-
menhang mit ihren Schulden nicht mehr alleine I16sen zu kdnnen. Das Einkommen
reicht auf Dauer nicht mehr aus, um die Fixkosten zu begleichen. Oftmals werden
zusatzliche finanzielle Belastungen nicht realistisch eingeplant oder bei
Einkommensriickgang (z. B. durch Arbeitslosigkeit eines Familienmitglieds) Ausgaben
nicht friihzeitig angepasst.

Dieser Personenkreis ist akut von einer Uberschuldung bedroht.

Nach der Zulassung durch das Landesamt fiir Soziales, Jugend und Versorgung ist das
bbz der erste Anbieter im nérdlichen Rheinland-Pfalz, der eine Schuldner- und In-
solvenzberatung flr Mitarbeiter*innen der Partnerbetriebe durchfihren kann. Im
Rahmen der Mitarbeiterbetreuung ist nun eine professionelle Begleitung des gesam-
ten Verfahrens der Schuldenregulierung moglich.



Vorteile der Budget- und Schuldnerberatung: l'
Q
® Forderung der Motivation zur Schuldenregulierung ’ z
® Schuldenaufstellung
@ Erstellung eines Haushaltsplans
@ Klarung von Entschuldungsalternativen
e Klarung moglicher Hintergriinde der Uberschuldung (Konsumzwang, Sucht, etc.)
® Bestandssichernde MalRnahmen bei drohendem
Wohnungsverlust oder Energiesperre

® Entwicklung von Perspektiven fiir ein schuldenfreies Leben
@ Vermittlung in weiterfiihrende Fachdienste

Modul C: Beratung bei psychischen
Erschopfungszustanden

Die Zahl der Menschen, die unter psychischen und korperlichen Erschdpfungszustan-
den leiden, nimmt stetig zu. Dies zeigt sich nicht nur in zahlreichen Studien und
Veroffentlichungen von Krankenkassen, sondern auch in unserer taglichen Arbeit.

Beratung bei psychischen Erschopfungszustanden:

® Sensibilisierung flr Belastungssituationen

® Motivation zur Inanspruchnahme therapeutischer Hilfen

® Diagnostik und Entwicklung von Behandlungs- und
Therapieplanen

® Vermittlung adaquater Bewaltigungsstrategien /
Kriseninterventionen



Modul D: Psychosoziale Beratung

Jeder Mensch lebt in unterschiedlichen sozialen Systemen. Die Familie ist in der Regel
das wichtigste soziale Geflige. Stérungen und Belastungen in diesem Geflige

(z. B. Erziehungsprobleme, Beziehungsschwierigkeiten, Scheidung, Krankheit oder
Verlust eines Familienangehorigen) fihren haufig zur geminderten Leistungsfahigkeit
am Arbeitsplatz.

Vorteile der psychosozialen Beratung:

e individuelle Hilfestellung zur Uberwindung persénlicher Probleme

® Vermeidung von krankheitsbedingten Fehlzeiten aufgrund lang anhaltender
psychosozialer Probleme

@ Starkung und/oder Wiederherstellung der Leistungsfahigkeit

@ Herstellung der Kommunikations-, Handlungs- und Arbeitsfahigkeit

@ Entlastung von Fihrungskraften und/oder Personalvertretungen

® Angehdrigenarbeit

Verbund der
Caritasverbande

Dasbbz des Caritasverbandes Koblenz e. V. arbeitet
im Verbund mit dem Caritasverband Rhein-Mosel-
Ahr e. V. und dem Caritasverband Rhein-Wied-Sieg
e. V. zusammen. Dadurch kdnnen die aufeinander
abgestimmten und standardisierten Leistungen
wohnortnah angeboten werden.

So ergeben sich weitere Anlaufstellen und Be-
ratungsangebote neben den beiden Koblenzer
Standorten in Bad Neuenahr-Ahrweiler, Andernach,
Mayen und Neuwied.




Standorte

Standort Ahrweiler
Bahnhofstralle 5
53474 Bad Neuenahr-Ahrweiler

Standort Ahrweiler

Bad
Neuenahr-Ahrweiler

Standort Neuwied
Heddesdorfer Stralle
56564 Neuwied

Andernach

’ - Neuwied E-ﬁég Standort Neuwied

B
@] %
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Standort Mayen Maye:
Standort (52 [
Koblenz-Meuemich > Koblenz & (952 Standort

Koblenz - Innenstadt
Standort Mayen

Mehrgenerationenhaus

St. Matthias Standort Koblenz — Innenstadt

St.-Veit-Stralle 14 RizzastralRe 14,

56727 Mayen 56068 Koblenz Standort Koblenz — Metternich,

N&dhe Industriegebiet
Im Metternicher Feld 14,
56072 Koblenz.

Kunden / Partner

Zu unseren Vertragspartnern gehoren groRe und mittelstandische Unternehmen in
Koblenz, den Landkreisen Mayen-Koblenz, Rhein-Lahn, Ahrweiler, Stadt und Kreis
Neuwied. Unsere Regionalitdat ermoglicht die Sicherstellung eines effektiven
Netzwerkes zur passgenauen Gestaltung notwendiger Unterstlitzungsangebote.
Daruber hinaus arbeiten wir mit Krankenkassen und Rentenversicherungen
zusammen und kooperieren mit erganzenden Fachdiensten und Fachkliniken.

Unsere Angebote unterstiitzen:

® Mitarbeiter*innen in belastenden Lebenssituationen
® Angehorige

® Mitarbeiter*innen mit Personalverantwortung

® Geschaftsfiihrer*innen

® Betriebsrats- und Personalratsmitglieder

® Ausbildungsleiter*innen



KONTAKT

bbz-koblenz@caritas-koblenz.de
Telefon: 0261 12441
Telefax: 0261 6675729

RizzastralRe 14
56068 Koblenz

Im Metternicher Feld 14
56072 Koblenz

www.bbz-koblenz.de




N V)
BETRIEBLICHES BERATUNGSZENTRUM *
IM CARITASVERBAND 1D
O caritas
)97 4

Hilfe und Unterstiitzung bei
Schwierigkeiten und Problemen im Umgang
mit Alkohol, Medikamenten, Spielen und
Drogen

® Kurzfristige Termine und Angebote

e \Wohnortnahe Beratung in Koblenz, Andernach,
Neuwied, Ahrweiler oder Mayen

e Individuelle Hilfestellung zur Uberwindung
personlicher Probleme

® Gewahrleistung von Anonymitat und
Verschwiegenheit

e Kosten flr dieses Angebot werden fur

Mitarbeiter*innen von lhrem Arbeitgeber

pauschal lbernommen

www.bbz-koblenz.de
0261/12441



N V)
BETRIEBLICHES BERATUNGSZENTRUM *
IM CARITASVERBAND 1D
O caritas
)97 4

Hilfe und Unterstiitzung bei
Schwierigkeiten und
Problemen in der Partnerschaft, Familie
oder in der Erziehung

® Kurzfristige Termine und Angebote

e \Wohnortnahe Beratung in Koblenz, Andernach,
Neuwied, Ahrweiler oder Mayen

e Individuelle Hilfestellung zur Uberwindung
personlicher Probleme

® Gewahrleistung von Anonymitat und
Verschwiegenheit

e Kosten flr dieses Angebot werden fur

Mitarbeiter*innen von lhrem Arbeitgeber

pauschal lbernommen

www.bbz-koblenz.de
0261/12441



N V)
BETRIEBLICHES BERATUNGSZENTRUM *
IM CARITASVERBAND 5D
O caritas
)97 4

Hilfe und Unterstiitzung bei
psychischer Uberlastung und
Belastungsstorungen

® Kurzfristige Termine und Angebote

e \Wohnortnahe Beratung in Koblenz, Andernach,
Neuwied, Ahrweiler oder Mayen

e Individuelle Hilfestellung zur Uberwindung
personlicher Probleme

® Gewahrleistung von Anonymitat und
Verschwiegenheit

e Kosten flr dieses Angebot werden fir

Mitarbeiter*innen von lhrem Arbeitgeber

pauschal tbernommen t

www.bbz-koblenz.de
0261/12441



N V)
BETRIEBLICHES BERATUNGSZENTRUM *
IM CARITASVERBAND 1D
O caritas
)97 4

Hilfe und Unterstiitzung bei
Uberschuldung

® Kurzfristige Termine und Angebote

e Wohnortnahe Beratung in Koblenz, Andernach,
Neuwied, Ahrweiler oder Mayen

e Individuelle Hilfestellung zur Uberwindung
personlicher Probleme

® Gewahrleistung von Anonymitat und
Verschwiegenheit

e Kosten fiir dieses Angebot werden fur

Mitarbeiter*innen von lhrem Arbeitgeber

pauschal tbernommen

www.bbz-koblenz.de
0261/12441



